Studentské podvadéni pomoci elektronickych prostiedki
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Soucasnost elektronickych médii nazna¢uje mnohé tendence, které brzy urci jeho
budouci vyvoj. Jednim z ptikladl jsou nové moznosti elektronické komunikace. Dostupnost
internetu a moznost byt na ném nepfetrzité¢ piipojen zpusobila, ze se jeho uzivatelé stali
aktivngj$imi a zacali na ném zakladat nejriiznéjs$i komunity. Uzivatelé dnes potiebuji relativné
malo technickych znalosti k tomu, aby vytvareli texty a zprostiedkovali je vS§em, kdo projevi
z4jem je Cist. Priprava blogl, jednoduchych osobnich webovych stranek s ,,denikovymi*

zdznamy v obraceném casovém sledu, je jednim z ptikladi.

S dospivanim ,,elektronické™ generace mladych lidi vstupuje elektronickd komunikace
1 do svéta uCeni a vyucovani na riznych typech Skol. Vedle nespornych pozitiv se vSak také
postupné objevuji pokusy o nové formy necestného jednani 74kl a studentil, které vychdzeji
z vymozenosti elektronickych zatizeni, napfiklad internetu. Zatimco je jejich vyuzivani na
zékladnich skoldch dosud minoritni, s postupujicim vékem studentli a jejich pocitatové
zdatnosti se stale vice rozsifuje. Na vysokych Skolach je tato sofistikovana forma podvadéni
roz§ifena nejvice a spada predevsim do oblasti ovétovani vysledkl studentova uceni. Tomuto
jevu je vénovana v poslednich 10 letech v zahrani¢i cilena pozornost, méné cCasté jsou
vyzkumy i studie vtuzemskych pomérech. Nejnovéji se pokouseji nékteré univerzity o
instalaci specializované¢ho softwaru, ktery by odhaloval plagidtorstvi pii psani diplomovych

praci.

Z vyznamnych domacich publikaci 1ze uvést piedevsim studii J. Marese (2005). Autor
v ni nabizi ptehled zakladnich druht studentského elektronického podvadéni a jeho projevi,
upozorituje na moznosti specializované diagnostiky i1 prevence a popisuje nejnovejsi

zahrani¢ni vyzkumy, véetné metodologickych doporuceni.




Mezi zakladni typy elektronického podvadéni patii:
e napovidani prostfednictvim elektronickych médii
e clektronické tahdky
e vydavani cizich informacnich zdrojt za vlastni
e podvodnéd zména studentovy identity
e prolomeni zabezpeceni pocitacovych systému a ziskani neopravnénych pfistupovych

prav.

K terminologii v elektronické komunikaci

Zakladni pojmoslovi k elektronické komunikaci se v ¢estiné dosud zcela neustalilo a
pouzivané anglické vyrazy se Casto daji pielozit jen viceslovnymi opisy. Nékteré terminy byly
jiz zminény v piedchozi kapitole, v nasledujicich odstavcich uvedeme a popiSeme ty se
vztahem k elektronické komunikaci v ucitelsko-studentskych komunitach a vyrazy souvisejici

s elektronickym podvadénim.

Socidlni software predstavuje nastroj komunikace a spoluprace mezi lidmi. Hodi se zejména
k vytvafeni virtudlnich komunit bez omezeni vzdéalenostmi (Koubsky, 2006). Jiz bylo
zminéno, Ze jeho nejbézné;jsi formou je elektronickd posta, vedle které se dynamicky vyvijeji

formy dalsi.

Wiki je povazovan za mimotradné dostupny ndstroj. Pojem, piivodem z havajstiny, znamena
»rychly“.Tento prostfedek umoziiuje editaci webové stranky a vytvofeni nové. Napsanim
odkazu a pfifazenim jména vznikne ve wiki nové heslo v systému a zalozi se nova stranka.
Pomoci wiki se sdileji znalosti ve skupinach, kdy jeden uzivatel zacne psat prvni informace a
ostatni se postupné piidavaji. Prispévatelé nepisi jen nové informace, odstranuji i ptipadné
chyby a nepfesnosti pfedchozich autort. Wiki je inovativni v tom, Ze vznikd Zivelné, bez
schvalovacich procesti, ovSem srizikem nejisté kvality. Vyznam vzniku wiki ve Skolni
komunité¢ muze byt jak pozitivni, tak negativni, je-li tohoto prostfedku zneuzito, coz takto

otevieny systém umoziuje.

Wikipedia je elektronicka encyklopedie, ktera vznikla v roce 2001 a ma v soucasnosti cca 4

miliony hesel, vytvofenych v riznych jazycich, véetné cestiny. Vzhledem k pocetné komunité



wikipedistd existuje riziko chyb, nebot i zde je kvalita garantovana jen na bazi
autokorek¢nich mechanismti. Pro komunitu ve Skolnim prostfedi mize poskytnout napf.

,»mobilni oborovou encyklopedii®, ktera mlize byt eticky vérohodna i pochybna.

P2P — peer to peer (,Clovek Clovéku®) ma podle nékterych udaji zabirat polovinu datového
provozu internetu (Koubsky, 2006). Da-li jeden ucastnik k dispozici sva data (zptistupni Cast
disku a pripoji pocita¢ k internetu), ziska na oplatku pfistup k datim téch, ktefi jsou
momentalné v systému zapojeni. Takto vzniklé komunity mohou vykazovat aktudlni
hierarchii i v ,,socidlnim statutu, nebot’ ticastnici hodnoti vérohodnost a spolehlivost dalsich
uzivatelt P2P. VysSe socidlniho statutu jednotlivei je kvantifikovdna prostfednictvim kredita
divéryhodnosti a je proménliva. O ,kredit“ se mize pfijit nebo se mize zvysit. Tak se
dynamicky a demokraticky vytvaii divéra téchto virtudlnich komunit. Vyssi socidlni statut
v komunité dava ucastnikovi pravo rozhodovat o obsahu nebo byt moderatorem komunikace

v komunit¢. Tato pravidla se podobaji pravidlim redlné skupinové komunikace.

Tagging (oznafovani a kategorizovani) je snaha tfidit informace ,,odspodu®, tedy samotnymi
uzivateli sité. Ti ,,Stitkuji* obsah a sdili 1 dalsi takto tfidéné informace v ramci komunity.
Kazdy ucastnik pfispiva malym podilem a za to ziskava cely soubor oznacenych informaci.
Za nejznaméjsi oznacovaci systém je povazovan veiejné pristupny del.icio.us. Staci si oznacit
informaci, ktera uzivatele upoutala a ptidat k ni nalepku (Stitek) podle vlastni Givahy. Uzivatel
si tak vytvofi seznam, ke kterému se miize kdykoliv vracet. MlzZe prochazet seznamy
vlastnimi i cizimi. Tak se rozpoznaji stranky, které jsou v daném case mezi uzivateli
nejoblibenéjsi. Vznika kontinudlni hodnoceni ,,novinek z webu®. Systém del.icio.us rozlisuje
mezi zajimavosti a stabilitou sledovanosti. Pfikladem stabiln¢ sledované domovské stranky je
google.com (seznam.cz). Vysokou aktualni zajimavost maji napt. horké novinky nebo
pochybné neznamé stranky, které nékdo pomoci del.icio.us vynese do ob¢hu.

Systém je jiz v soucCasnosti dostatecn¢ vyspély, aby ucastnikovi sdm nabidl
nejvhodnéjsi Stitek, jestlize si chce do seznamu piidat novou stranku a naznacuje zpusob, jak
se bude v neptili§ vzdalené budoucnosti ukotvovat kolektivni znalosti lidstva (Koubsky,

2006).

K terminologii elektronického podvadéni



Skolni (akademické) podvidéni (cheating) je chovani, definované 3 znaky (Cizek, 2003 in
Mares, 2005):

e student porusuje dané Skolni pravidla

e ziskéva neopravnéné vyhody

e snizuje spolehlivost hodnoceni studentova vykonu.

Ptikladem Skolniho podvadéni je védomé plagiatorstvi ¢i koluze.

L.R. Jones (2001) definuje akademickou necestnost (academic dishonesty) jako zcizeni
mysSlenek a dal$iho intelektudlniho vlastnictvi, a to bez ohledu na to, zda jsou publikovany
nebo ne. Do akademické necestnosti zahrnuje plagiatorstvi a podvody. Americké univerzity si
jsou védomy, ze mohou pfijit o znacnou ¢ast prestize, jestlize nebudou elektronickym
podvodim celit. Na Ceskych univerzitdich buji plagiatorstvi, vyskytlo se 1 u ucitell, kteti

opsali nebo modifikovali publikace jinych autorti.

Technologii ,,Cut’'n Paste* (,,sestiihej a smichej“) pouzivaji (nejen) studenti k ,,pfetvoreni®
cizich texti tak, Ze jich vyuZiji k prestrukturovani a stylistické upravé. Casto neshledavaji na
svém pocindni nic necestného, nebot’ takovou Upravu textu povazuji za intelektualni pocin a

originalni vytvor.

Presto papers (,,ukoly narychlo”) je dal$i, do CeStiny obtizné ptelozitelny vyraz, ktery
oznacuje jednu z forem necestného chovani, jez se vyskytuje v akademické komunité. Jde o
v zahrani¢i roz§ifenou formu podnikéani s tvorbou studentskych Skolnich tloh. Student zada
téma, Cislo kreditni karty a v kratké dobé je mu dorucena seminéarni prace nebo jiny domaéci

tikol k vytisténi.

Paper Mills (,,ukoly na zakazku ) — obdobny typ podnikéni existoval jesté v pfedinternetové
dobg, kdy se daly na univerzitnich kolejich koupit studentské pisemné prace. Vznik internetu
tyto ,.komer¢ni aktivity” usnadnil — student ziskd vypracovanou ulohu za uplatu nebo

vymeénou za jiz vypracovanou jinou ulohu.

Plagiatorstvi (plagiarism) je nejcastéji pouzivany pojem, pievazné definovany jako iimyslné

nebo neumyslné vyuziti prace ¢i myslenek né€koho jiného, publikované nebo nepublikované,



bez zietelného oznaceni této prace nebo myslenky (Logue 2004 in Bassendowski et Salgado,
2006). Plagiatorstvi piedstavuje Sirokou varietu vzorci chovani na pozadi riznych motivl a
postoji. MiiZze nabyvat podoby keluze (collusion, ,.tajné spolceni®, tj. kolektivni podvadéni),
kdy dochézi k casto sofistikovanému organizovani skupinového neetického plnéni Skolnich
uloh. I pro zkusené ucitele mize byt obtizné urcit hranici mezi eticky piipustnym piejimanim
a transformaci myslenek druhych, a proto je dulezité plagiatorstvi porozumét, identifikovat je
a posléze mu ptedchazet.

Vzajemné vztahy mezi témito pojmy podvadeni, plagiatorstvi a koluze naznacuje nasledujici

diagram (voln€ podle Johnston 2003, Bassendowski et Salgado, 2006):

A A = podvadéni
@ B = plagiatorstvi

C = koluze

Pfi porovnavani termint podvadéni, plagidtorstvi a koluze plati:
e upodvadéni byva jednoznacné umysl necestné jednat
e u plagidtorstvi muize jit jak o uUmyslné, tak neumysiné jedndni, zplsobené
nepoucenosti a nevédomosti.
e podstatou koluze (podobné jako spoluprace) je aktivni, imyslné a zfetelné spolecné
konéni, v ptipadé koluze za ucelem podvodu. Koluze je tedy podmnoZzinou podvodu.

Obsahuje prvek aktivity a imyslu podvadét.

Faktory, které mohou ovlivnit vyskyt elektronického podvadéni
na vysoké Skole

Rada vyzkumi, predevsim z anglicky mluvicich zemi, se pokousi o objasnéni faktori,
které maji vliv na ¢etnost a podobu elektronického podvadéni na vysokych skolach. Vyzkumy
se potykaji stadou objektivnich i metodologickych problémi. Nejcastéji se vyuzivaji
dotazniky pro studenty sriznymi posuzovacimi Skéalami, které v sobé obsahuji riziko
interference socialné zadoucich odpovédi respondent.

Jiné vyzkumy se orientuji na moznosti kontrolovat studentské prace z hlediska
puvodnosti. Byla vytvofena fada pocitacovych programi ke zjistovani miry plagidtorstvi

(blize viz Mares, 2005, str. 324).



Atraktivnim polem pilisobnosti pro  psychologii je také vyzkum osobnostnich
vlastnosti studentli, které by mohly mit k podvadéni vztah. V naSich podminkach se tyto

vyzkumy prakticky nevyskytuji.

Zastavame nazor, ze pri¢in studentského elektronického podvadéni je vice a tykaji se
nejen osobnosti studenta, ale také osobnosti ucitele a prostiedi vysoké Skoly, tj. prostiedi,
vnémz se studentské elektronické podvadéni uskuteciiuje. V ndsledujicim piehledu se

pokusime mozné faktory formulovat a uspotadat.

Priklady faktori, které mohou ovlivnit vyskyt studentského elektronického
podvadéni

FAKTOR SPECIFIKACE

Vysoka Skola velikost vysoké skoly, anonymita jejiho prostiedi

a jeji klima zaméteni vysoké Skoly (napf. technické, humanitni, atd.)
existence etického kodexu vysoké skoly, sankce za odhalené
podvadéni

vybavenost vysoké Skoly a dostupnost elektronickych zatizeni
pro studenty

naroc¢nost studia

vytizenost, event. pietizenost ucitelt

diraz na kvalitu vyuky ze strany managementu

Osobnost Lidské a intelektualni vlastnosti ucitele:
vysokoskolského zéajem o profesi a o studenty
uditele peclivost a dislednost

znalosti z oblasti vypocetni techniky
poznavaci pruznost, absence dogmatismu

Pedagogické, prezenta¢ni a organiza¢ni schopnosti a
dovednosti ucitele:

subjektivni pfecenovani predmétu

nepfimétend narocnost na faktografii

schopnost srozumitelné vysvétlit uc¢ivo

spravedlivost pfi hodnoceni vykonu studentii

kvalita pfipravy didaktickych testd a domacich ukolt
prubéznd aktualizace didaktickych testti a domacich ukoli
utajeni testl

kontrola identity studentl pti zkouSeni

Osobnost studenta veék studenta (zejména ve vztahu k pokrocilosti ve studiu)
vztah ke Skole, ke studiu, k u¢ivu, k uciteli



intelektudlni zdatnost

uspésnost ve studiu

motiv vykonu

preference ,,hlubokého* uceni (deep learning)
etické vlastnosti studenta

temperamentové charakteristiky studenta
normalita osobnosti

Moznosti vysokych Skol a udliteli prFi prevenci a diagnostice
zneuzivani elektronickych prostiedki studenty

Nedavné zahrani¢ni vyzkumy studentského elektronického podvadéni pifinaseji
varovné vysledky. Napf. Slobogin (2002) informuje o vyzkumu Skolni integrity na
celonarodnim vzorku 4 500 americkych stiedoSkolskych studentil, ve kterém 72 % studentil
ptipustilo plagiatorstvi doméciho tkolu, ktery opsali bud’ od spoluzédka nebo z internetu.
Obdobny vyzkum provedeny na 5 americkych univerzitach zjistil, ze 18 % studentil
oSetfovatelstvi, 28 % studenti ucitelstvi, 36 % studentl uméleckych a ptirodovédnych obort,
46 % budoucich pravnikli a 40 % studentli manaZerstvi je presvédceno, Ze k plagiatortsvi

dochazi ¢asto nebo velmi €asto (Bassendowski et Salgado, 2005).

Vysoké skoly v zahrani¢i vénuji v posledni dob¢ prevenci elektronického podvadéni
studentli zvySenou pozornost. Studenti v prvnich ro¢nicich jsou ve specializovanych
semindfich (academic integrity seminars) seznamovani s piiklady neetického chovani, napf.
plagiatorstvi, u¢i se citovat a parafrazovat zdroje. Dozvidaji se také o penalizaci neetického
chovani. V tisténé podobé ziskavaji studenti obdobné zamétené pokyny z fakultnich

informac¢nich brozur.

J. Johnston z katedry sociologie university v Manchestru vSak ve svém vyzkumu
upozoriiuje na obCasnou nepiesnost az zmatenost v informacich pro studenty (Johnston,
2003, 2004) a nejistotu ucitelii, jak maji na plagiatorstvi nahlizet a jak se s nim vypotadat.
Specializovany software sice poméha plagiatorstvi odhalovat, ale postihy za n€ jsou mnohdy
diskutabilni. Student mtize nékdy zkousku opakovat, v jiném piipad€ musi opakovat ro¢nik

nebo je dokonce ze studia vyloucen. Jindy se mu pouze snizi hodnoceni zkousky.



K. Mc Murtry (2001) doporucuje aktivni piistup konkrétniho ucitele a navrhuje 8
krokt, jak maze ucitel vyskyt necestného jednani omezit:

e Ucitel si pfed zadanim pisemnych ukold projde nejdostupnéjsi elektronické zdroje,
které¢ mtZe student zneuZit

e Najde si ¢as k tomu, aby seznamil studenty se svou pfedstavou o eticky nezdvadném
pouzivani otevienych elektronickych zdrojt a stanovil meze jejich vyuziti

e Ucitel zadava podrobné¢ specifikovand zadani ukoli

e Ukoly jsou zadany s dostatednym predstihem, aby na nich mohli studenti priibézné
pracovat

e Student zasila vypracovany ukol uciteli elektronicky

e Vpiipadé podezieni na neetické chovani necha ucitel studenta pisemny tkol
prezentovat ustné¢ a vhodné kladenymi dopliiujicimi otdzkami oveéfi autenti¢nost
splnéni zadani, ptipadné zkontroluje svou databdzi

e Ucitel archivuje studentské pisemné prace podle tématu, domluvi se s uciteli
podobnych pfedmét na znéni tkold tak, aby student nemohl stejné zadani odevzdat
dvakrat

o Ucitel zvazi predplaceni vyhledavaci sluzby typu Plagiarism.com

Vedle téchto navrhovanych krokti se mize wucitel zamyslet nad hlub$i zménou
hodnotici strategie ve vztahu ke studentim. V prvni fadé se musi smifit s faktem, ze dnesni
studenti maji k dispozici Sirokou plejadu elektronickych informacénich zdrojii. Nemaji-li se
stat stavajici strategie hodnoceni studentského uceni do urcité miry archaismem, je nutné je
transformovat. I ucitelé maji moznost vyuzivat technologickych vymozenosti, ptipadné se jim
priucit od studentii. Vime, ze dnes$ni generace studentl zije v komunikacnim prostiedi, které
podporuje spolupraci a interaktivitu. Praveé této okolnosti lze vyuzit i v prostfedi uceni a
hodnoceni jeho vysledkti. Odhalovani plagiatorstvi je jist¢ chvalihodné, ale ucinngjsi cesta
vede smérem k jeho prevenci. Revize a vyraznd proména hodnoticich strategii vede pies
kritick¢é mysleni k on-line strategiim s vyuzitim taggovani, mapovani, blogovani, technik
wiki €1 hernich simulaci.

Vyvoj, implementace a vyhodnoceni téchto strategii pfed uciteli teprve stoji a bude
provéten Skolni praxi. Osobnost studentli i prostiedi uceni a vyuky se vSak rychle méni a
vysoké Skoly s uciteli na né¢ musi reagovat mimo jiné rozumnou integraci technologickych

prostiedkil do hodnoceni studentského uceni.



Literatura

BASSENDOWSKI, S.L., SALGADO, A.J. Is Plagiarism Creating an Opportunity for the
Development of New Assessment Strategies? International Journal of Nursing Education
Scholarship. Volume 2, Issue 1, Article 3, 2005.

JONES, L.R. et al. Academic Dishonesty, Cheating, and Plagiarism. Humanities and
Communication Dpt., Florida Institute of Technology, Melbourne, Florida

GIRARD, N. Plagiarism: an Ethical Problem in the Writing World. AORN Journal, July,
2004. In: http://www.findarticles.com/mi_mOFSL/is_1_80/ai n6113175/pg_2, stazeno
21.6.2006.

JOHNSTON, B. The Concept of Plagiarism.

In: http://www.ltu.mmu.ac.uk/Itia/issue4/johnston.shtml, stazeno 30.6.2006

JOHNSTON, B. Plagiarism Project 2002-2004. A How NOT To Do It Guide For Students.

In: http://www.ltu.mmu.ac.uk/Itia/issue9/johnston.shtml, stazeno 30.6.2006

KOUBSKY, P. Wsichni SeWsemi Pro Wsechny. http://lidovky.zpravy.cz, stazeno 20.6.2006
MARES, J. Tradi¢ni a netradi¢ni podvadéni ve $kole. Pedagogika. Ro¢. LV, ¢. 2,s. 310-334.
McMURTRY, K. E-cheating: Combating a 21Ist Century Challenge. In:
http://thejournal.com/the/printarticle/?1d=15675, stazeno 21.6.2006.



http://www.findarticles.com/mi_m0FSL/is_1_80/ai_n6113175/pg_2
http://www.ltu.mmu.ac.uk/ltia/issue4/johnston.shtml
http://www.ltu.mmu.ac.uk/ltia/issue9/johnston.shtml
http://lidovky.zpravy.cz/
http://thejournal.com/the/printarticle/?id=15675

